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Abstrakt

W pierwszym etapie zadania trzy organizacje partnerskie projektu TIME: BEST, Pl i OT
okreslity kryteria, ktore zostaty zastosowane do identyfikacji dobrych praktyk, zgodnie z
miedzynarodowymi wzorcami definicji dobrych praktyk. Kryteria te zostaty zastosowane do
21 praktyk zauwazonych podczas badan w pierwszych etapach prac (01-Al i O1-A3). Trzy
organizacje zdecydowaty wybraé 10 praktyk, ktére spetniaja najwyzsze standardy
efektywnosci i mozliwosci przeniesienia do innych krajéw. Nastepnie wszyscy cztonkowie
projektu opisali swoje sugestie dotyczace implementacji 10 wybranych praktyk do swoich
krajéw, ktére mozna zobaczy¢ w wers;ji angielskiej. W polskiej wersji raportu analizowane sg
tylko propozycje przeniesienia wybranych praktyk do Polski.

W 10 szczegétowo opisanych przyktadach dobrych praktyk znajduje sie analiza struktury,
polityki, szkolenia, zatrudnienia lub certyfikacji mediatoréw kulturowych. Nastepnie
zanalizowano potrzeby i mozliwosci implikacji podobnych standardéw w Polsce. Opisy
dobrych praktyk majg nastepujgcy schemat:

- Gdzie, przez kogo i jak praktyka jest realizowana?
- Dlaczego jest ona uwazana za dobrg praktyke?

- Wynikajgce korzysci.

- Mozliwos¢ implikacji.

- Warunki dla udanego przeniesienia wzorcow.

- Sugestie na przezwyciezenie ewentualnych przeszkod.
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1. Wybor dobrych praktyk
Kryteria wyboru

Definicja dobrych praktyk przyjeta przez autorow pojawia sie w publikacji Identifying and Sharing
Good Practices, SDC Knowledge Management Toolkit (2004), SDC Knowledge Management Toolkit
(2004): "dobra praktyka to ta, ktora okazata sie skuteczna i daje dobre wyniki, dlatego jest zalecana
jako model. (...) Istotg identyfikacji i wymiany dobrych praktyk jest mozliwos¢ uczenia sie od innych i
ponownego wykorzystania wiedzy. Najwiekszg korzyscig jest wdrozenie dobrych, rozwinietych
procesdw na podstawie zgromadzonego do$wiadczenia. "

W celu wyboru wiarygodnych kryteriéw identyfikacji dobrych praktyk, badania przeprowadzono na
kryteriach stosowanych na catym $wiecie. Gtéwne rozwigzania zostaty zaczerpniete z FAO?, ASTDD® —
kryteria najlepszych praktyk i kryteria stosowane w publikacji Good Practices Report Participatory
Citizenship in the European Union, Institute of Education, 2012°. Autorzy odniesli sie réwniez do
kryteriéw stosowanych przez organizacje BEST w poprzednich projektach.

Po zebraniu réznych kryteriow wybrane zostaty te najistotniejsze, to znaczy te, ktore pojawiajg sie
we wszystkich listach kryteriow dobrych praktyk, bez wzgledu na rodzaj. Ponadto kryteria, ktére maja
zastosowanie do okreslonych obszaréw interwencji zwigzanych z praktykami opisanymi w raporcie
01 réwniez zostaty wykorzystane. Ostatecznej selekcji dokonano w zaleznosci od typu informacji, w
sprawozdaniu z raportu O1 projektu TIME. W wyniku tego, wybrano nastepujgce warunki dobrej
praktyki:

1. Jasne okreslenie celéw i / lub dziatan, ktére nalezy przeprowadzic.

2. Udziat wielu interesariuszy: uczestnictwo / integracja / wspdtpraca réznych podmiotéw /
instytucji

3. Wptyw / Skuteczno$é: znalezienie skutecznych sposobdw na sukces danego dziatania, okreslenie
korzysci z niego ptynacych,

4. Trwatos¢: praktyka bedaca stabilna ekonomicznie i spotecznie a korzysci okazaty sie trwate przez
pewien czas

! http://www.fao.org/capacitydevelopment/goodpractices/gp-definitionsandcriteria/gp-definitions/en/
% http://www.fao.org/3/a-as547e.pdf

* http://www.astdd.org/best-practices-definitions-and-criteria/

* http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/report_3_good_practice.pdf
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5. Mozliwos¢ transferu (implikacji w innym miejscu): Praktyka moze stuzy¢ jako punkt odniesienia i
whnioski z niej ptyngce mogg by¢ przenoszone a praktyka moze by¢ replikowana na wiekszg skale
(regionalng, krajowg, miedzynarodowa) i / lub niektdére systemy mogg by¢ podjete i stuzy¢ jako punkt
poczatkowy

Kryteria 1, 3 i 4 zostaty zdefiniowane jako kryteria obowigzkowe, czyli wystepowanie ich jest
absolutnie konieczne, aby opisa¢ dobre praktyki. Dodatkowe, nieobowigzkowe, kryteria zostaty
wybrane do niektérych rodzajow praktyk:

6. Przestrzeganie wartosci demokracji, praw cztowieka, spdéjnosci spotecznej i tolerancji

7. Spdéjnosc z innymi systemami wystepujacymi w tej dziedzinie

Wybdr 10 dobrych praktych w dziedzinie mediacji kulturowej

Wyzej wymienione kryteria zostaty zastosowane do 21 praktyk zauwazonych podczas badania (O1-
A1-A3 i O1). Praktyki te odnoszg sie do oficjalnych systeméw krajowych lub lokalnych w zakresie
mediacji miedzykulturowej, struktur mediacji i mediatoréw danym w kraju, projektow integracyjnych
z udziatem systeméw mediacji, szkolen i certyfikacji, lub innych form zatrudnienia mediatora.
(Wszystkie 21 praktyk znajduje sie w wersji angielskiej raportu). Nastepnie zostato wyprane 10
praktyk, ktdre spetniajg najwyzsze standardy efektywnosci i transferowalnosci.

10 wybranych dobrych praktyk to:

Program mediacji kulturowej w szpitalach (kraj: Belgia)

Program zdalnej pomocy mediacyjnej w stuzbie zdrowia (kraj: Belgia)

Narodowy program pomocy telefonicznej (kraj: Szwajcaria)

Szkolenia dla agencji rozwojowych | mediatoréw miedzykulturowych (kraj: Belgia)

Zwigzek Kobiet (“femmes relais”) jako mediatorow spotecznych | kulturowych (kraj: Francja)
Kursy uniwersyteckie z dziedziny mediacji (kraj: Francja)

Rejestr Publiczny Mediatoréow Kulturowych (kraj: Wtochy)

© N Uk WN R

Community mediators train community policing teams (employment-structure; country:
Portugal)

9. Szkolenia i system certyfikacji Ttumaczy Miedzykulturowych - Mediatoréw (kraj: Szwajcaria)
10. Projekt MiMi (‘Migrants for Migrants’ — migranci dla migrantéw) (Kraj: Austria, Niemcy)

W ponizszym opisie, praktyki 2 i 3 sg przedstawione razem, gdyz odnoszg sie do podobnych struktur.
Dla wszystkich praktyk, analiza transferu do Polski zostata opracowana przez Uniwersytet Papieski
Jana Pawta Il w Krakowie.
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2. Opis dobrych praktyk i analiza mozliwosci ich przeniesienia
do Polski

Dobra praktyka 1: 1.  Program mediacji kulturowej w szpitalach

Kraj: Belgia

Kto wprowadZzit dobrq praktyke: Intercultural Mediation and Policy Support Unit - Federal Public
Service for Health, Safety of the Food Chain and Environment

Kategoria: Polityka; struktura

Opis praktyki: Od 1988 roku belgijski rzad szukat sposobéw na poprawe polityki migracyjnej. W
zwigzku z tym, zostat stworzony zbidr zalecen autorstwa ekspertéw zajmujgcych sie zarowno praca
naukowa na uczelniach wyzszych, jak i praktykow (lekarzy, socjologéw i antropologéw medycznych)
na temat poprawy opieki zdrowotnej dla imigrantéw. W rezultacie, miedzykulturowy projekt mediacji
w szpitalach zostat zaprojektowany i w 1991 roku zostat uruchomiony 3-letni program szkoleniowy
dla mediatoréw. W drugiej potowie lat 90-tych miedzykulturowy projekt mediacji w duzym stopniu
zostat zintegrowany z regularnymi strukturami systemu opieki zdrowotnej. Mediacja
miedzykulturowa w szpitalach jest obecnie finansowana z budzetdw szpitali a zarzadzana jest przez
Wydziat Mediacji Kulturowej przy Ministerstwie Zdrowia (Intercultural Mediation and Policy Support
Unit which is part of the Federal Public Service for Health, Safety of the Food Chain and
Environment). Ta instytucja jest réwniez odpowiedzialna za ocene i ustawiczne ksztatcenie
mediatoréw miedzykulturowych. Zainteresowane szpitale otrzymujg osobny budzet na zatrudnienie
jednego lub kilku mediatorédw, ktérzy beda pracowa¢ w obiektach. Dzi§ w 52 szpitalach
zatrudnionych jest okoto 100 miedzykulturowych mediatoréw.

Since 1988 the Belgian government sought for ways to improve the migration policy. As part of it,
recommendations were made by experts active in both academia and the field (medical doctors,
medical sociologists and anthropologists) on how to improve healthcare for migrants. As a result, an
intercultural mediation project in hospitals was designed and in 1991 a 3-year training program for
mediators was launched. During the second half of the 90’s, the intercultural mediation project was
largely integrated within the regular structures of the healthcare system. Intercultural mediation at
the hospitals is now structurally funded by the hospital budget and managed and coached by the
Intercultural Mediation and Policy Support Unit which is part of the Federal Public Service for Health,
Safety of the Food Chain and Environment. This unit is also in charge of the evaluation and
continuing education of the intercultural mediators. Interested hospitals receive a separate budget
for the employment of one or more intercultural mediators who will be working on their premises.
Today about 100 intercultural mediators are employed in 52 hospitals.
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Dlaczego uwaza sie ten przyktad za dobrg praktyke: W roznych fazach realizacji zawsze byly jasne
cele i podejmowane dziatania. Po pierwsze, w 1991 roku zostat opracowany 3-letni program
nauczania dla ksztatcenia mediatoréw, w tym formalnego nauczania, uczenia sie na pracy, nadzoru i
coachingu. Na poczatku projektu zostaty okreslone wyrazne zadania dla mediatoréw. Opis zadan
zostat zaktualizowany i przeformutowany raz w 2008 roku i ponownie w roku 2015. Te regularne
aktualizacje zapewniajg ciggte odniesienie do aktualnych potrzeb.

Krélewski dekret wyraznie okresla wymagania, aby kwalifikowaé sie do finansowania z funduszu dla
mediatoréw. Znajdziemy w nim réwniez jasno okreslone obowigzki przypisane jednostce
koordynujgcej program i uczestniczacych w nim szpitalach.

Skutecznos$¢ tej praktyki wykazano w czasie obszernej oceny w latach 1993-1995 oraz w latach 1997-
2000. W tym samym czasie, praktyka ta okazata sie bardzo trwata, poniewaz jest stale rozwijana od
roku 1991. Ksztatcenie mediatorow miedzykulturowych oraz ocena ich ustug jest systematycznie
prowadzona przez wydziat (Intercultural Mediation and Policy Support Unit), zapewniajgc ptynne i
biezgce wdrozenia nowych rozwigzan.

W zakresie mozliwosci przenoszenia, praktyka ta jest typowym przyktadem starannie
zaprojektowanej polityki, przy wsparciu ekspertéw i zgodnie z rzeczywistymi potrzebami kornicowych
uzytkownikéw / beneficjentéw. Warunki, w ktérych program jest realizowany sg bardzo powszechne
w UE (zwiekszony naptyw migrantéw / uchodZcéw). W ogdlnej ocenie projektu tej polityki / praktyki
warto zauwazyd, nie jest to projekt, ktéry ma szanse powodzenia tylko w jednym kraju. Praktyka na
pewno moze stuzy¢ jako punkt odniesienia, a wyciggniete wnioski moga by¢ przekazywane dalej.
Praktyka moze by¢ powielana w innych krajach w zakresie koncepcji i projektu, i kilka rozwigzan
moze stuzyc¢ jako punkt wyjscia.

W kontekscie politycznym praktyka ta Scisle przestrzega wartosci demokracji, praw cztowieka,
spdjnosci spotecznej i tolerancji. Podstawowe teksty dotyczgce tej polityki to:

- Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka ONZ, 1948

- Europejska Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, 1950
- Europejska Karta Spoteczna, 1961

- Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych, 1966

- Miedzynarodowa Konwencja o Prawach Dziecka, 1989

- Europejska Karta Praw Dziecka, od 1995 roku

- Belgijska Ustawa o Prawach Pacjenta, 2002

Polityka ta pokazuje réwniez bardzo wysoki poziom ciggtosci i spdjnosci z innymi realizowanymi
programami. Utworzona w 1988 roku jest konsekwentnie realizowana do dzis. Polityka ta jest czescia
ogolnej polityki migracyjnej realizowanego w kraju.

Korzysci wynikajace z wdrozenia: Dzieki szeroko zakrojonej i powtarzalnej ewaluacji wykazano, ze
wprowadzenie mediatorow miedzykulturowych doprowadzito do istotnego wzrostu jakosci opieki.
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Wszyscy pracownicy stuzby zdrowia stwierdzili, ze program powinien by¢ kontynuowany i stac sie
statg ustugg dostepna dla pacjentéw i pracownikdw z mniejszosci etnicznych w stuzbie zdrowia. Tylko
w 2013 roku mediatorzy miedzykulturowi prowadzili tgcznie ponad 110.000 spraw.

Powigzane publikacje:

http://www.health.belgium.be/eportal/Myhealth/Patientrightsandinterculturalm/Interculturalmedia
tion/index.htm#.VW7KdrCJiM8

Verrept H, Coune |. Developing a guide for intercultural mediation in healthcare in Belgium, in press,
2015b.

Rekomendacje transferu praktyki do Polski

1) Rekomendacje transferu

Opisywana dobra praktyka wydaje sie by¢ bardzo interesujg, aby przeniesc¢ jg do Polski.
Mimo, ze pojawia sie coraz wiecej imigrantéw w kraju, w publicznej stuzbiw zdrowia nie
ma zadnego oficjalnego programu o mediacji miedzykulturowej. Wiadomo, ze stuzba
zdrowia jest jednym z najwazniejszych obszaréw do otwartosci na ludzi z innych krajow.
Miedzykulturowy Program mediacji i pomocy w szpitalach na pewno pojawi sie za jakis
czas w Polsce. Dlatego tak wazne jest, aby zobaczy¢ jak to dziata w réznych krajach, w
dzisiejszych czasach. Jak zostato zauwazone w opisie praktyki: warunki, w ktorych
program jest realizowane sg bardzo powszechne w UE - to przyktad dobrej praktyki na
pewno cennej na przysztos¢ do Polski.

Aspekty praktyce, ze mogtby zostac zastosowany:

- Wspodtpraca pomiedzy ekspertami akademickimi i praktykami

- Program szkolenia dla mediatorow

- Finansowanie (oddzielny budzet) miedzykulturowego programu mediacji w szpitalach
- Opisy gtéwnych, jasnych celéw i dziatan dla miedzykulturowego mediatora
Proponowana skala przeniesienia:

Przeniesienie powinno by¢ zrealizowane w skali kraju. Ale podczas gdy w jednostce
administracji rzagdowej - w Ministerstwie Zdrowia, nie ma oddziatu odpowiedzialnego
tylko za mediacje miedzykulturowa lepiej szerzy¢ te idee na poziomie regionalnym.
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Jest to rdwniez dobry sposdb, aby poinformowac szpitale akademickie, ktére
wspotpracujg ze szkotami medycznymi w Polsce. Mogg one rozpoczgé¢ dyskusje na temat
tego problemu na wyzszych uczelniach.

Zainteresowane strony, ktére mogg zastosowac rozwigzania w praktyce:

- Szkoty Medyczne

- Regionalne Jednostki stuzby zdrowia

Zainteresowane strony, ktére mogg przenosic praktyke [po odpowiedniej autoryzacji]:
- Prywatne i publiczne szpitale

- Organizacje stuzby zdrowia

- Ministerstwo Zdrowia

2) Warunki przeniesienia praktyki
a) dyskusja na ten temat i przedstawienie tej dobrej praktyki w medycznych gazetach i publikacjach
b) Pozytywna opinia ekspertéw akademickich i praktykéw
c) Otwarty program finansowania dla mediatoréw
d) rozwigzanie wewnetrznych probleméw w publicznej stuzbie zdrowia w Polsce
e) Przedstawienie dobrych praktyk polskim organizacjom pozarzagdowych
1) Sugestie pokonywania mozliwych barier i problemoéw:
Mozliwa Bariera 1: Brak budzet na tego rodzaju dziatania
Rozwigzania: Fundusze europejskie i projekty na rozpoczecie tego rodzaju programu

Mozliwe bariery 2: Niskie zainteresowanie programem w jednostkach administracji
centralnej i regionalne;j

Rozwigzania: Przedstawienie praktyki w mediach, otwierajgc dyskusje w mediach
spotecznosciowych ( Np. Twitter), zrobié¢ badania terenowe w grupach zagranicznych w
Polsce w celu zbadania ich potrzeb posiadania mozliwos$ci mediacji miedzykulturowej w
publicznej stuzbie zdrowia
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Dobre praktyki 2 i 3: Program zdalnej pomocy mediacyjnej i Narodowy
program pomocy telefoniczne;

Kraje: Belgia, Szwajcaria

Kto wprowadzit praktyki: Belgia: Intercultural Mediation and Policy Support Unit - Federal Public
Service for Health, Safety of the Food Chain and Environment; Szwajcaria: AOZ - Medios

Kategoria: struktura

Opis praktyki: Belgia: Po wizytach w Centrum Medycznym w Bostonie, gdzie mediatorzy (lub
ttumacze) pracujg za pomocy wideokonferencji, zdecydowano w 2009 roku, aby rozpoczgc
eksperyment z podobnego systemu swiadczenia ustug zdalnej mediacji miedzykulturowej do wielu
réznych grup etnicznych. Takie rozwigzanie pozwala mediatorom miedzykulturowym interweniowac
poza szpitalem (lub osrodkami podstawowej opieki zdrowotnej), bez koniecznosci wyjazdu. Tacy
mediatorzy otrzymujg specjalne szkolenie dotyczace zdalnej mediacji. Dzieki takiemu podejsciu, w
ponad 60 szpitalach i coraz wiekszej liczbie osrodkéw podstawowej opieki zdrowotnej, mediatorzy
mogg przeprowadzac interwencje w ponad 20 jezykach. W wyniku tej inicjatywy zainteresowane
szpitale w Belgii mogg liczy¢ na zdalng pomoc mediatoréw miedzykulturowych finansowanych przez
FPS Health.

Dla mniejszosci marokansko-arabskiej, rosyjskiej i tureckiej, mediatorzy miedzykulturowi sg stale
dostepni w dni robocze od 9:00 do 12.30 i 13.30-16.30. Dla innych jezykéw, spotkania mogg by¢
specjalnie organizowane. Eksperyment ten bedzie wdrazany w dalszym ciggu w latach 2015-16. Od
wrzesnia 2015 roku testowane bedg nowe narzedzia, ktére umozliwiajg automatyczne sprawdzanie
dostepnosci mediatoréw miedzykulturowych.

Szwajcaria:

Federalne Biuro Zdrowia Publicznego w Szwajcarii przedstawito w pierwszej dekadzie XXI wieku
szczegdtowag koncepcje krajowego telefonicznego ttumaczenia ustnego dla sektora zdrowia.
Gruntowna analiza rynku réwniez zostata przeprowadzona. Na podstawie ustalen zawartych w
sprawozdaniach, nowy modut szkoleniowy zostat stworzony przez INTERPRET - instytucje
telefonicznego ttumaczenia i interpretacji.

W rezultacie, w 2011 roku powstata instytucja Narodowego Ttumacza (mediatora) Telefonicznego
(NTIS), prowadzona przez agencje posrednictwa pracy AOZ-Medios i finansowana przez Federalny
Urzad Zdrowia Publicznego. NTIS dziata 24 godziny na dobe, przez caty rok. W 12 jezykach, na liscie
ktérych znajdujg sie albanski, arabski, bosniacki / chorwacki / serbski, wtoski, kurdyjski (3 dialekty),
portugalski, rosyjski, somalijski, hiszpanski, tamilski, tigrinia i turecki. Jednak ustugi ttumaczeniowe sg
w ponad 50 jezykach na zyczenie.
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NTIS zostat opracowany gtdwnie w celu radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych w sektorze ochrony
zdrowia. Niemnie] jednak ustugi sg wykorzystywane przez inne instytucje, osiggajgc w sumie okoto
2.000 klientow z sektora zdrowia, edukacji i spraw spotecznych. Rozmowy telefoniczne sg zalecane
do krétkich, prostych rozméw o matej zawartosci emocjonalnej i ograniczonych konsekwencjach, jak
rowniez w nagtych przypadkach, gdy interpretacja i ttumaczenie niezwtocznie sg potrzebne.

Ttumacze i mediatorzy sg certyfikowani przez INTERPRET. Koszt potgczenia wynosi co najmniej 3 CHF
za minute (po odebraniu przez ttumacza) i co najmniej 30 CHF za interwencje. Kwestionariusz online
jest dostepny dla wszystkich uzytkownikow, w celu otrzymania informacji zwrotnych na temat jakosci
ustug.

Dlaczego uwazana jest za dobrq praktyke: Istniejg wyrazne cele i zadania dla tego typu projektu.
Wymogi techniczne zostaty okreslone. W Szwajcarii nawet analiza rynku zostata przeprowadzona,
aby zapewni¢ zgodnos$¢ z rzeczywistymi potrzebami i popytem. W obu krajach badania
przeprowadzono na dobrze funkcjonujgcych systemach zdalnego ttumaczenia stosowanych w innych
krajach. Dobre praktyki zostaty przyjete i przekazane.

Wszyscy ttumacze otrzymali specjalne szkolenie. W rezultacie, ich zabiegi s skuteczne i ciggle rosnie
zapotrzebowanie na ich ustugi. Poza wykazywaniem wysokiej stabilnosci spotecznej, zdalne
miedzykulturowe posrednictwa sg efektywne i stanowig alternatywe dla interwencji bezposrednich.

Praktyke te jest tatwo zastosowa¢ w innych kontekstach i réznych skalach, dlatego stosowane
systemy moga by¢ podejmowane w innych krajach.

Przewidywane korzysci z wprowadzenia praktyki:

Zdalna mediacja kulturowa jest odpowiedzig na wiele problemoéw jezykowych i kulturowych w catej
UE. Jakos¢ opieki jest lepsza i specjalisci otrzymujg wsparcie w swoich codziennych zadaniach.

Powigzane dokumenty:

Verrept H. Mogelijkheden en beperkingen van het gebruik van interculturele bemiddeling via
internet in de gezondheidszorg. Brussel, FOD Volksgezondheid, 2012.

http://minorityhealth.hhs.gov/assets/pdf/checked/serving_dchhs_report.pdf

http://www.0842-442-442 .ch/
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Rekomendacje dotyczqce przeniesienia do Polski:

1) Rekomendacje transferu

W Polsce funkcjonuje podobny program zdalnej pomocy. Oczywiscie skala i potgczenie
go z systemem opieki zdrowotnej sg inne, ale sam pomyst jest obecny w polskiej
rzeczywistosci. Projekt rozpoczat sie w 2011 roku o nazwie Infolinia Migrant Info. Projekt
prowadzony jest przez Miedzynarodowg Organizacje dla migrantéw i odbywa sie gtownie
na stronie: migrant.info.pl

Najwieksze podobienstwo to uzycie specjalnej linii telefonicznej, gdzie migranci mogg
poprosi¢ o pomoc w kazdej trudnej sytuacji z ich zycia w Polsce. Infolinia jest stale
obstugiwana w 4 jezykach (polskim, angielskim, rosyjskim i ukrainskim). Jesli istnieje
potrzeba innego jezyka, istnieje mozliwos¢ aranzacji telefonu w innym jezyku.

Opisywana wyzej praktyka jest oczywiscie szersza w dziataniu, a niektére jej punkty sg
bardzo przydatne takze dla polskiego projektu "Migrant Info" oraz innych projektow,
ktére beda prowadzone w kraju.

Polski projekt i opisywana praktyka, sg dobrym punktem wyjscia, aby polskie dziatania
funkcjonowaty lepiej i, krok po kroku, tworzyty profesjonalng mediacje miedzykulturows.
Nie tylko infolinie.

Aspekty dobrej praktyki mozliwe do przeniesienia:

- Ustugi wideo - nie tylko ustugi telefoniczne

- Wiecej niz 4 gtéwne jezyki

- Szczegdlna uwaga na system opieki zdrowotnej

- WIliczanie ceny mediacji w cene rozmowy telefonicznej

Skala przeniesienia:

- Zachecenie mniejszych instytucji (jak szpitali) do otwarcia swojej wtasnej infolinii dla
migrantow

Zainteresowane strony:

- MSz
- Organizacje pozarzadowe
- Miedzynarodowa Organizacja dla Migrantéw

Instytucje zainteresowane wprowadzeniem systemu:

- Projekt “Migrant Info”

- Szpitale

- Instytut Badan nad Cywilizacjami

- Centrum Pomocy Prawnej dla imigrantéw

Co-funded by the European Union
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Stowarzyszenie ,, Emigrant”
Caritas Polska

Warunki udanego przeniesienia

pozytywna opinia gtéwnych zainteresowanych stron

chec¢ imigrantéw do korzystania z tego typu pomocy

dobra wspodtpraca z istniejgcymi podobnymi programami
zatrudnia kompetentnych i profesjonalnych pracownikéw infolinii
wiecej jezykow

niska cena

Sugestie pokonywania mozliwych barier

Bariera 1: Opinia, ze istniejgcy program jest wystarczajgcy

Rozwigzanie: Badania na temat potrzeb nowych form komunikacji

Co-funded by the European Union
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Dobra praktyka 4: Szkolenia dla agencji rozwojowych | mediatoréw
miedzykulturowych

Kraj: Belgia

Kto wprowadzit praktyke: Brussels Center for Intercultural Action (CBAI)
Kategoria: Szkolenia

Opis praktyki:

Kurs dla agencji rozwojowych i mediatoréw miedzykulturowych trwa 2 lata (750h): teoria 540h,
praktyka 150h i 60h zaje¢ coachingowych.

Celem kursu jest pomoc uczestnikom:
e opracowanie perspektywy miedzykulturowej w swojej dziedzinie pracy
e analiza tozsamosci kulturowej i promowanie syntezy tej tozsamosci
e rozwijanie zdolnosci do budowania relacji konsensusu

e rozwijanie zdolnosci do opracowywania i wdrazania wspélnych dziatan i projektow
grupowych

e opracowanie instytucjonalnej i politycznej wizji kolejnych dziatan

Kurs skierowany jest do osdéb, ktére spotykajg sie z wielokulturowymi doswiadczeniami i sg
zaangazowane w dziedziny spoteczne i kulturalne, ktdrzy czujg potrzebe rozwijania kompetencji
miedzykulturowych. Kurs jest otwarty dla wszystkich (oséb poszukujgcych pracy, specjalistow,
dziataczy spotecznych, wolontariuszy itp.), ktérzy sg zainteresowani tematem, majg co najmniej 24
lata, i wystarczajgce umiejetnosci w jezyku francuskim.

Program szkolenia jest nastepujacy:

Pierwszy rok (335h):

historia, socjologia i migracje polityczne i spotecznosci w Belgii

- narracja migracji i trajektorii kulturalnych

- podejscie miedzykulturowe | (neuronauki, psychologia spoteczna, antropologia)
- teoretyczne i praktyczne aspekty komunikacji

- Techniki wywiadu
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- Zarzadzanie konfliktami i negocjacje interpersonalne
- Dynamika grupy
- Warsztaty ekspresji artystycznej i fizycznej
- warsztaty pisania
- 50h praktyki zawodowej oraz sprawozdania
Drugi rok (415h)
- podejscie miedzykulturowe Il (aspekty socjologiczne i polityczne)
- mediacja miedzykulturowa
- Stygmatyzacja grup spotecznych
- Polityka miejska (integracji, spéjnosci spotecznej)
- Struktura panstwa
- Zbiorowa inteligencja (asbl, sieci)
- Analiza instytucjonalna i organizacyjna
- szkolenia ,Mental”
- zarzadzanie projektem
- Techniki animacji i zarzadzania spotkaniami
- 100h praktyki zawodowej oraz sprawozdania

- zintegrowany test

Rezultatem szkolenia jest zaswiadczenie wydawane przez francuski rzad. Kurs jest czeSciowo
finansowany z EFS, a czesciowo przez ISP (Insertion socio-professionelle). Uczestnicy nie sg rozliczani
z obecnosci.

Dlaczego jest to dobra praktyka?

Istniejg wyrazne cele szkolenia i odpowiadajgce im tresci. Formy szkolenia sg bardzo interaktywne i
wszyscy trenerzy majg doswiadczenie w réznych spotkaniach miedzykulturowych. Istniejg procedury
i oceny, ktére dowodzg na zdolnosci uczestnika do stosowania nabytej wiedzy w praktyce. Potaczenie
mediacji miedzykulturowej i rozwoju spotecznego zwieksza zatrudnienie absolwentéw szkolenia.

Koncepcja, struktura i tres¢ kursu mogg by¢ tatwo przeniesione do wielu réznych instytucji
szkoleniowych. Kurs jest przeznaczony dla promowania spdjnosci spotecznej i tolerancji. Oczekuje sie,
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ze zapotrzebowanie na kurs (w dobie wyzwan stawianych przez zwiekszong réznorodnosc¢ kulturowsa)
bedzie rosng¢ w najblizszych latach.

Przewidywane korzysci wprowadzenia rozwigzan:
Studenci sg zatrudniani w wielu profesjach zwigzanych z dziedzinami spotecznymi.
Powiqzane publikacje:

http://www.cbai.be/page/63/

Rekomendacje transferu do Polski:
1) Rekomendacje transferu:

Opisane w dobrej praktyce szkolenie jedng z podstawowych potrzeb przeniesienia do
polskiej rzeczywistosci. Widoczny jest brak treningu prowadzonego przez
profesjonalnych treneréw i dajacego oficjalny certyfikat.

Najbardziej podobnym przyktadem tego rodzaju dziatalnosci sg uniwersyteckie wydziaty
oferujace kierunki studiow nazwane "mediacja miedzykulturowa". Student studiujgcy
"mediacje miedzykulturowg" uzyskuje bardzo ogdlng wiedze o sytuacji i zmianach
zachodzacych we wspodtczesnych spoteczenstwach. Identyfikuje i rozwigzuje praktyczne i
etyczne problemy zwigzane z ogdélng dostepnoscig do informacji, rozwoju
miedzynarodowych korporacji i spotecznosci wielokulturowych. Dostrzega problemy
komunikacyjne wynikajgce z wielokulturowosci wspétczesnego spoteczenstwa i reguluje
sposoby przekazywania informacji do zréznicowanych kulturowo srodowisku. Plan zajeé
jest bardzo teoretyczny i przygotowuje studentéw do pracy w srodowisku akademickim,
prowadzenia badaé i pomocy w problemach miedzykulturowych w administracji.

Najwiekszym brakiem w polskich kursach o mediacji miedzykulturowej jest brak
praktycznych dziata. Obecnie student zdobywa wiedze na temat komunikacji
miedzykulturowej, metod i technik badan spotecznych, kultury i mediacji, etyki pracy i
przedsiebiorczosci w spoteczenstwie wielokulturowym, badan mediow, technik dialogu
miedzykulturowego, ale nie podejmuje praktycznej pracy z imigrantami. To najwiekszy
problem dlaczego uniwersytety nie szkolg miedzykulturowych mediatoréw, ale edukuja
teoretycznych ekspertow mediacji miedzykulturowej.

Aspekty, ktdre mogg zostaé przeniesione:

- Poszerzony, praktyczny kurs dla mediatorow

- Warsztaty z doswiadczonymi mediatorami

- Rozwijanie miedzykulturowe] perspektywy w pracy zawodowej
- Praktyka w budowaniu relacji miedzykulturowych

- Rekrutacja oséb z doswiadczeniem miedzykulturowym

Co-funded by the European Union
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- Certyfikat

Skala przeniesienia:

- lokalna
Zainteresowane strony:

- MSZ
- Polska Akademia Nauk

Zainteresowane strony, ktére mogg wprowadzic¢ rozwigzania:

- Uniwersytety i szkoty wyzsze

- Organizacje pozarzagdowe prowadzgce kursy z mediacji
- Szkoty mediacyjne

- Fundacja Réznorodnosci Spoteczne;j

- Trenerzy i nauczyciele z dziedziny mediacji

2) Warunki transferu:

- Tworzenie oficjalnych badan i szkolen dla miedzykulturowych szkolern mediacyjnych
- Znalezienie profesjonalnych trenerdw i nauczycieli z doswiadczeniem w mediacji

- Tworzenie miejsc pracy dla absolwentow

Wspodtpraca miedzy uczelniami i innymi instytucjami w przygotowywaniu kursow

3) Sugestie omijania mozliwych barier:
Bariera 1: réznorodnos¢ kurséw
Rozwigzanie: przygotowanie planéw treningowych dla instytucji prowadzacych szkolenia
Bariera 2: brak profesjonalnej kadry szkoleniowej

Solutions: organizowanie kurséw dla treneréw mediacyjnych

Co-funded by the European Union
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Dobra praktyka 5: Link-Woman (femmes relais) jako mediatoréw
miedzykulturowych

Kraj: Francja

Kto wprowadza praktyke: Association nationale femmes relais médiatrices interculturelles
Kategoria: Struktura

Opis praktyku:

Kobiety zwigzane w "femmes-Relais" sg mediatorami spotecznymi i kulturalnymi we Francji, ktére
organizujg spotkania pomiedzy obywatelami bgdz osobami i instytucjami, w celu poprawy procesu
komunikacji i dostepu do praw. Mediacja kulturowa obejmuje migrantéow i stara sie rozwigzac
problemy komunikacyjne lub konflikty miedzy réznymi systemami wartosci. Praca sktada sie gtéwnie
z mediacji ,na powitanie”, wsparcie w orientacji oséb lub rodzin w dzielnicy w ich kontaktach z
instytucjami. Zwigzek Kobiet (Link-Woman) pracuje dla stowarzyszen lub w ramach ustug
komunalnych.

Mediacja miedzykulturowa realizowana przez Link-Woman rozpoczeta sie w pdznych latach 80-tych z
inicjatywy podjetej przez imigrantki by przezwyciezyé trudnosci w komunikacji z lokalnymi
instytucjami. W 1988 roku Narodowe Stowarzyszenie , Link - Woman — mediatorzy kulturowi” zostato
utworzone.

Dlaczego jest to dobra praktyka? The National Association of Link Women — Intercultural Mediators
(Association nationale femmes relais médiatrices interculturelles)ma jasng misje. System
referencyjny pracy zostat stworzony w roku 1997. W roku 2006 zostat dopracowany, opisujgc
szczegdtowo standardy jakosciowe, misje, ramy interwencji, zadania i warunki pracy femmes relais
médiatrices.

Ta praktyka pokazuje wysoki poziom uczestnictwa i wzmocnienia pozycji migrantéw. Wazng cechg
jest to, ze wywodzi sie od samych uzytkownikéw koricowych. Networking jest systematyczny, gdyz
istnieje kilka lokalnych stowarzyszen i gtdwne, krajowe stowarzyszenie Link-Woman. Rézne podmioty
ze sfery ustug spotecznych, edukacji dorostych, mediacji spotecznej, publicznej i wtadz lokalnych na
rézne sposoby przyczyniajg sie do dalszego rozwoju tej dziatalnosci.

Praktyka jest bardzo skuteczna, poniewaz jest zorientowana na potrzeby. Prawdziwe wyzwania zycia
dyktuja dziatania, ktdére nalezy podjac. Niektdre programy rzgdowe na rzecz integracji spotecznej
zostaty bezposrednio zainspirowane dziatalnosci Femmes-Relais.
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Ta praktyka wykazuje bardzo wysoki poziom stabilnosci spotecznej. Jest to czes¢ innych form mediacji
spotecznej, ustalonych we Francji. W odniesieniu do przenoszenia, wida¢ w niej ogromng ilos¢
doswiadczen i struktur, ktédre mogg stuzy¢ jako punkt odniesienia albo punkt wyjscia. Poniewaz ta
struktura jest inicjatywag oddolng, replikacja zalezy w duzej mierze od indywidualnej inicjatywy i
efektywnej spotecznosci. Sukces tych dziatan jest czesciowo zwigzany z catosciowym kontekstem
polityki pomocowej we Francji, ktory oczywiscie nie moze byé przenoszony podczas replikacji.

Korzysci wynikajgce z przeniesienia:

Mimo, ze wplyw na spoteczenstwo nie jest bezposrednio mierzalny, zainteresowane strony i
beneficjenci potwierdzajg istotny wktad organizacji Link-Woman w poprawe spdjnosci spotecznej,
integracje, zapobieganie napie¢, a nawet oszczednos dla gospodarki.

Powigzane dokumenty:

Les femmes-relais médiatrices sociales et culturelles: des principes déontologiques, un métier, mars
2006, Fédération des associations des femmes-relais de Seine-Saint-Denis, Profession
banlieue, Institut régional du travail social de Paris lle-de-France. Available at
http://interkulturniprace.cz/wp-
content/uploads/2014/01/femmes_relais_msc_principes_deontologiques.pdf

http://www.francemediation.fr/orki/view/197/historique-de-la-mediation-sociale.html

http://www.francemediation.fr/images/lang/fr/orki/doc290-article_ash_femmes-relais-1.pdf

Rekomendacja przeniesienia do Polski:
1) Rekomendacja transferu:

Praktyka jest trudna do przeniesienia do Polski w zwigzku z faktem, ze liczba imigrantéw
jest nadal bardzo niska. Jest mato prawdopodobne , aby stworzy¢ sie¢ networkingowa
dla imigrantdw pracujgca dla catej grupy etnicznej. Najwazniejszg rzeczg jest to, ze
niemal kazda grupa ma swojg zorganizowang spofecznosc : organizujg spotkania, sieci,
wspolnie wymieniajg sie doswiadczeniami.

Mimo to, istniejg pewne aspekty, ktdre wdrazane stopniowo do polskiej polityki moga
okazac sie dobre i mobilizowa¢ wewnetrzng dziatalnosci imigrantéw. Liczba imigrantéw
wcigz rosnie w Polsce, dlatego warto angazowac grupy etniczne w podobng dziatalnosc.

Aspekty praktyki, ktére mogg zostaé przeniesione:

- Inspiracja dla nowych, wprowadzanych projektach
- Angazowanie spotecznosci imigrantéw do podejmowania inicjatyw | dostarcznie
narzedzi prawnych | wymiana doswiadczen

Skala przeniesienia:
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- Przeniesienie jest trudne do wykonania
Zainteresowani praktyka:

- Organizacje i grupy skupiajgce imigrantéw
- Liderzy spotecznosci imigracyjnych
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Dobra praktyka 6: Uniwersytecki kurs ttumaczenia i mediacji

Miejsce realizacji: Paryz, Francja

Kto wprowadza praktyke: Paris Diderot University
Kategoria: Szkolenie

Opis praktyki:

W 2011 roku uczelnia utworzyta roczny program szkoleniowy (100 godzin) z dziedziny interpretacji-
mediacji w aspektach spotecznych i medycznych, ktéry prowadzi do dyplomu uniwersyteckiego
(Duim). Kurs jest otwarty dla absolwentéw w tlumaczeniu i interpretacji, dla ttumaczy i
interpretatoréw ISM (Inter Serwis Migrant) posiadajgcych co najmniej trzyletnie doswiadczenie w
pracy oraz dla pracownikow placéwek spotecznych i medycznych, ktérzy chcg specjalizowaé sie w
mediacji miedzykulturowej. Kandydaci muszg mie¢ stopien magistra w jezyku francuskim oraz w co
najmniej jednym jezyku obcym.

Celem kursu jest ksztattowanie profesjonalistéw w dziedzinie mediacji w srodowisku wielojezycznym
w instytucjach spotecznych i medycznych, w celu zapewnienia komunikacji w trudnych sytuacjach
miedzy cudzoziemcami z ograniczong znajomoscig jezyka francuskiego a administracjg, instytucjami
publicznymi lub stowarzyszeniami.

Program kursu:

Modut 1: Kontekst | cywilizacja — wazne podmioty innosci (15h)

1. Rasa i pochodzenie etniczne, definicja, historia

2. Pochodzenie we Francji i Wielkiej Brytanii

3. Francja i mniejszosci, historia, polityka integracji

4. Ewolucja postrzegania roli kobiet w spoteczenstwie: teoria pfci

5. Case study: odczuwanie bdlu

Modut 2: ttumaczeniowy: wprowadzenie do technik ttumaczenia (18h)
1. Praktyka ttumaczenia konsekutywnego: podejscia i warsztaty praktyczne
2. Wprowadzenie do studidow ttumaczeniowych

3. Wprowadzenie do jezyka interpretacji i mediacji

4. Pisemna mediacji i ttumaczenie
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Modut 3: Specyfika i tresc interpretacji - mediacji (35h)
1. Rozwdj roli ttumacza-mediatora, historia pracy
2. Stanowisko ttumacza-mediatora w terapeutycznych i medycznych konsultacjach

3. Podejscie trdjstronne: od interpretacji i mediacji, etyki i kodeksu postepowania ttumacza-
mediatora

4. Dialog z czterema osabami: ttumacz, dziecko i jego rodzice

5. Warsztaty: gry role-playing, scenariusze sytuacyjne

Modut 4: Obszary interwencji ttumacza-mediatoréw (32h)

1. Gtéwne zasady administracji francuskiej

2. Prawo socjalne

3. Prawo cudzoziemcow

4, Szpital i jego struktury, prezentacji i terminologiczne podejscie

5. Case study: specyfika dziatu chordb zakaznych w szpitalu Saint-Denis
6. system szkolny, prezentacja i terminologiczne podejscie

W 2014 roku zostat wprowadzony nowy kurs mistrzowski, specjalizujgcy sie w posrednictwie
handlowym i spotecznym. Jest on otwarty dla kazdego z dyplomem licencjata po akceptacji aplikacji i
zaliczony w tescie z jezyka i wiedzy o co najmniej 3 jezykach i kulturach. Kurs ma trwac 2 lata (700
godzin).

Celem kursu jest wyszkolenie ekspertéw w dziedzinie jezykowej i kulturowej mediacji-interpretacji
zdolnych do pracy instytucjonalnych lub jako ttumacze zapewniajacy ttumaczenie rozméw biznesu na
catym Swiecie. Tre$¢ objeta jest zwigzane z interpretacjg, ttumaczeniem, cywilizacjg / innoscig,
imigracjg i komunikacjg wielojezyczng. Na drugim roku, studenci podejmujg prace jako mediatorzy i
ttumacze kulturowi.

Wedtug przedstawicieli uczelni, trudnoscig napotykang w realizacji tych kurséw jest szeroki rejestr
jezykowy i w zwigzku z tym znalezienie wykwalifikowanych trenerow w kazdej kulturze.

Dlaczego jest to dobra praktyka:

Oba kursy majg jasne cele i dobrze okreslong tre$é. Kursy odpowiadajg na realne potrzeby
spoteczenstwa francuskiego. Kurs i tytut uzyskiwany zostaty uznane przez francuskie Ministerstwo
Edukacji Narodowe;.
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DU jest finansowany przez studentdw lub organizacje partnerskie, poprzez ustawiczne ksztatcenie.
Tytut Master’s jest finansowany przez panstwo, uczelnie i region jako czes¢ obrotu. Nauczyciele sg
optacani przez panstwo francuskie. We Francji, potrzeba mediatoréw-ttumaczy wzrasta. Ponadto
prawo francuskie wymaga od instytucji, aby zatrudniaé¢ osoby, ktére mogg usuwac bariery jezyka
(prawo francuskie sugeruje zatrudnianie ttumacza).

Poniewaz praktyka ta odnosi sie do studiéw uniwersyteckich, poziom przenoszenia jest réwniez
bardzo wysoki. Moze by¢ tatwo powielane, stuzgc jako punkt odniesienia albo punkt wyjscia.

Korzysci z implementacji:

Istniejg dobre perspektywy zatrudnienia dla absolwentéw, poniewaz te kursy rozwigzujg rzeczywiste
potrzeby francuskiego spoteczenstwa i gospodarki, jak wyjasniono wczesniej. Wedtug uczelni, opinie
sg na ogot bardzo dobre: uczniowie sg zadowoleni ze szkolenia zardwno w zakresie tresci nauczania i
praktycznych aspektéw zawodu.

Powigzane publikacje:

http://www.univ-paris-diderot.fr/sc/site.php?bc=formations&np=MENTIONDIP?ND=1067

http://www.univ-paris-diderot.fr/sc/site.php?bc=formations&np=SPECIALITE?NS=945

Rekomentacje wdrozenia w Polsce:
1) Rekomendacje transferu

Z uwagi na fakt, ze solidny program szkolenia jest jedng z najwazniejszych potrzeb w
Polsce w obszarze mediacji miedzykulturowej, oczywiscie tego typu rozwigzanie moze
okazac sie bardzo przydatne, a nawet konieczne. Pomyst doskonalenie umiejetnosci
moze by¢ pomocne w tworzeniu profesjonalnego zespotu mediacyjnego.

Na razie kursy doskonalgce dla nauczycieli oferowane sg dla nauczycieli, ktérzy maja
kontakt z uczniami zagranicznymi w swojej klasie. Celem tych szkolen jest dostarczenie
uczestnikom bardzo podstawowych informacji na temat metod rozwigzywania
konfliktow i mediacji miedzykulturowej stosowanych w pracy z uczniami z innych kultur.

Specyfika dziatan miedzykulturowych wymaga dodatkowej wiedzy i Swiadomosci na
temat czynnikdw wptywajacych na kontakt z cudzoziemcem. Mediacja miedzykulturowa
to rodzaj interwencji, ktdry jest bardzo skuteczny w rozwigzywaniu ztozonych problemoéw
w oparciu o potrzeby i interesy stron. Skutecznos$¢ zalezy od wyksztatcenia ludzi, ktorzy
czujg sie komfortowo w pracy z cudzoziemcami, i znajg dobre praktyki swojej pracy.

Pomyst tworzenia kursow, ktére sg adresowane do oséb, ktére majg juz doswiadczenie w
pracy miedzynarodowej, znajg jezyki i ich przysztos¢ w pracy w obcym srodowisku, jest to
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dobry sposdb na tworzenie podstawowych praktyk do pracy w charakterze
miedzykulturowego mediatora.

Stworzenie takich zaawansowanych grup daje mozliwos¢ szerokiej wymiany opinii,
doswiadczen i doskonalenia poprzez rzeczywisty kontakt z tematykg nauczania.

Aspekty, ktére mogg zostaé wdrozone:

- Zwrdcenie uwagi na spoteczne i medyczne aspekty mediacji

- Promowanie mediatoréw znajgcych wiecej niz jeden jezyk obcy
- Edukacja ekspertdow i nowych trenerdw z dziedziny mediacji

- Praca na etat w czasie studiow

Sugerowa skala wdrozenia:

- Poziom krajowy: jako przyktad dla uniwersytetéw
- Poziom lokalny: przekonanie absolwentéw innych studiéw by doskonalili swoje
umiejetnosci

Zainteresowane strony:

- Ministerstwo Edukacji i szkolnictwa wyzszego
- Polska Akademia Nauk

Strony zaiteresowane wdrozeniem:

- Uniwersytety

- Centra szkoleniowe

- Trenerzy

- Organizacje pozarzadowe

4) Warunki przeniesienia

- Niska cena kursu

- Przekonanie ttumaczy by rozwijali swoje umiejetnosci i zainteresowali sie mediacja
kulturowa

- Nauczyciele i trenerzy nie tylko z Polski

- Stworzenie miejsc pracy dla absolwentow

- Wspotpraca miedzy uniwersytetami i organizacjami migracyjnymi

5) Sugestie ominiecia mozliwych barier

Bariera 1: Réznorodnos¢ kurséw

Co-funded by the European Union
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Rozwigzanie: przygotowanie kompaktowego planu treningowego, aby poleci¢ go wielu
instytucjom prowadzgcym te kursy

Bariera 2: brak profesjonalnej kadry szkoleniowej
Rozwigzania: organizowanie kurséw dla treneréw mediacji
Bariera 3: brak zaufania do tematu mediacji kulturowej
Rozwigzanie: organizowanie konferencji na ten temat

Rozwigzanie 2: przekonywanie mediéw do dyskusji na temat mediacji miedzykulturowej

Co-funded by the European Union
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Dobra praktyka 7: Rejestr Publiczny Mediatoréw Miedzykulturowych

Lokalizacja/ obszar geograficzny: Rzym i region Lacjum
Kto wdraza zadanie?: Gmina Rzym; Programma Integra
Kategoria: Struktura

Krotki opis praktyki: Rejestr Publiczny Mediatoréw Miedzykulturowych to instytucja publiczna
utworzona w 2006 roku przez gmine Rzym w celu monitorowania obecnosci mediatorow
miedzykulturowych w Rzymie, w regionie Lacjum, w celu sprawdzenia ich kompetencji oraz
zaproponowania szkoleni, pozwalajacych aktualizowa¢ wiedze. Zarejestrowa¢ muszg sie wszyscy
mediatorzy, ktérzy podejmujg prace w urzedach publicznych (na poziomie lokalnym), takich jak ustugi
socjalne, szpitale, szkoty. Nawet jesli rejestracja nie jest obowigzkowa, sugeruje sie jg wszystkim
pracownikom, ktdrzy sg zainteresowani praca w lokalnych ustug publicznych. Rejestr zostat
stworzony przez rezolucje Rady Miejskiej Nr 160 z dnia 18 lipca 2005 roku, zgodnie z
ustawodawstwem wtoskim, dotyczgcym imigracji ("Testo Unico sull'lmmigrazione"), ktore okresla
mediatora miedzykulturowego "jako osobe, ktéra dziata na rzecz edukacji majgcej na celu
zwiekszenia poziomu integracji migranta, poprzez m.in. wigczenie, interakcje i wymiany" (MSW,
kodeks imigracji, w 1998 roku). Rejestr jest jedynym przyktadem formalnego dyzuréw mediatorow
miedzykulturowych w catych Wtoszech.

Wymaganiami do przystgpienia do rejestru s3:

a) obywatelstwo obce lub wtoskie obywatelstwo uzyskane przez cudzoziemcéw;

b) zezwolenie na pobyt staty;

c) zamieszkanie w regionie Lacjum

d) sprawdzenie, w bezposredniej praktyce jednego jezyka ojczystego i jednej kultury matki
réznych od jezyka wtoskiego, i poswiadczonych przez odpowiednie certyfikaty;

e) Certyfikat ukonczenia Kursu Mediacji Miedzykulturowej wystawiany przez region lub
uniwersytet lub organizacje non-profit, ktdre dziatajg w dziedzinie imigracji i mediacji
miedzykulturowej;

f) Certyfikowana znajomos¢ jezyka wtoskiego.

Dziata Komisja, ktéra ocenia wnioski mediatoréw miedzykulturowych.
W jej sktad wchodza:

- Ekspert wskazany przez Dziatu Ustug Spotecznych

- Specjalista ds. komunikacji wskazany przez Wydziat Komunikacji

- Specjalista ds. administracyjnych

Komisja jest mianowana przez Dyrektora Dziatu Ustug Spotecznych lub delegata dyrektora.
Programma Integra jest sekretariatem Rejestru.
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Dlaczego to dobra praktyka: Rejestr zapewnia kwalifikacje mediatorom, ktdérzy musza spetniac
odpowiednie wymagania. Ponadto instytucja ta monitoruje i nadzoruje obecnos¢ mediatoréw
miedzykulturowych na terenie Rzymu, w jakich jezykach rozmawiajg, ich kompetencje i gtéwne
sektory interwencji. Poprzez okresowy przegladu zapisanych mediatoréw miedzykulturowych,
mozliwe jest sprawdzenie poziomu ich szkolenia: czy sg one aktualizowane, czy nie, jesli pracujg tylko
w jednej dziedzinie (np. zdrowie, edukacja, szkolnictwo, ustugi socjalne, sprawy nieletnich).
Potgczenie tych elementdw z potrzebami danego obszaru pozwala planowanie i proponowanie
okreslonych kurséw tematycznych.

Korzysci wynikajgce z wdrozZenia: Rejestr pokazuje bardzo wysoki poziom ciggtosci, bo od 2006 roku
realizowany jest co roku. Rejestr tgczy miedzy mediatoréw miedzykulturowych i ustugi publiczne, w
obszarze ktérych mediatorzy sg potrzebni, a rowniez narzedzia do monitorowania obecnosci
mediatoréw miedzykulturowych, by zaproponowac im szkolenia i kursy oraz do aktualizacji ich
kompetencji. Ponadto Rejest zapewnia realizacje efektywnych i skutecznych dziatan mediacyjnych
miedzykulturowych, kazdy zapisany staje sie profesjonalistg. W roku 2015 rejestr liczyt 520
mediatoréw miedzykulturowych pochodzacych z 80 réznych krajow.

Powigzane dokumenty/referencje:

http://www.comune.roma.it/wps/portal/pcr?contentld=NEW116825&jp_pagecode=newsview.wp&
ahew=contentld:jp_pagecode

Rekomendacje do wdrozenia w Polsce
1) Zalecenia transferowe
Konieczne/pozyteczne:

W zwigzku z waznoscig szkolenia i koniecznoscig rozwoju zawodu, bardzo istotnym
elementem w Polsce, ktorego brak w tym kraju jest spis (lista) mediatorow
miedzykulturowych. Powinien by¢ prowadzony przez organizacje pracujgce z
imigrantami. W dziedzinie mediacji sagdowej, taki spis od dawna dziata na podstawie
wydanych certyfikatow. W przypadku braku kwalifikacji mediatora kulturowego,
zauwazalny jest brak rejestrze.

Obecnie i w przypadku ograniczonych potrzeb tworzenia takiego rejestru
miedzykulturowego mediacji moze go zastgpic strona internetowa organizacji, zajmujgcej
sie imigracjai.

Praktyki, ktore moga by¢ zastosowane:
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- stata i publiczna lista mediatoréw miedzykulturowych w Polsce

- tworzenie powigzan miedzy mediatorami miedzykulturowymi i instytucjami
publicznymi, ktére ich potrzebuja

Zalecana skala wprowadzenia:

- Krajowy - nie ma zbyt wielu miedzykulturowych mediatoréw w catym kraju, wiec
moze by¢ o zasiegu krajowym

Zainteresowane strony, ktére moga zezwoli¢ na replikacje praktyki:

- Duze organizacje z doswiadczeniem w pomocy imigrantom

Zainteresowane strony, ktére mogg wrazaé praktyke [po odpowiedniej autoryzacjil:

- Organizacje pozarzadowe

- uniwersytety

- szkoty mediacji

- centra treningowe

- Stowarzyszenie “Willa Decjusza”
- Fundacja Haliny Nie¢

- Caritas Polska

- Fundacja “Oprocz granic”

2) Warunki udanego wdrozenia

-Istnienie zawodu mediatora miedzykulturowego
- Jedna platforma publiczn do zbierania nazwisk mediatoréw miedzykulturowych

3) Jak pokonaé¢ mozliwe przeszkody? Sugestie:
Mozliwe bariery 1: zadna organizacja nie jest chetna, aby utworzyé wspomniang liste

Rozwigzania: jak pokazuje przyktad Wtoch, dobrze jest zrobi¢ kampanie wewnetrzng - zebra¢ opinie
mediatorow miedzykulturowych, czy chcieliby mie¢ takie listy

Co-funded by the European Union
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Dobra praktyka 8: Mediatorzy spofeczni szkolg spoteczne grupy patroli miejskich

Lokalizacja / obszar geograficzny: Alta de Lisboa i Ameixoeira (Lisbon)

Kto wprowadza praktyke: Lizbonska Straz Miejska - Lisbon Municipal Police (LMP); Wydziat Szkolenia
i Rozwoju - Training and Development Department of the Lisbon Municipality

Kategoria: zatrudnienie; struktura
Krotki opis praktyki:

Lizbonska Straz Miejska rozwija sie w ostatnich latach podejscie zapobiegawcze poprzez spoteczng
strategie szkolen policyjnych, majacych na celu zapobieganie i rozwigzywanie lokalnych problemoéw
braku bezpieczenstwa w Scistym powigzaniu z lokalnymi partnerami, mieszkancami i
przedstawicielami mediatoréw spotecznych na terenie Interwencji strazy miejskiej. W tym kontekscie
w 2009 LMP zaprosita mediatorédw spotecznych do udziatu w szkoleniu oficeréw policji, ktére majg za
cel realizacje patroli w Lizbonie.

Szkolenie zespotéw mediatoréw spotecznych bierze pod uwage fakt, ze wspdlnoty utworzone s3
przez grupy ludzi, ktérzy uktadajg swoje postepowanie miedzy sobg w oparciu o ich tozsamosci
spoteczne i kulturowe. Tak wiec wiedza o tozsamosci spotecznej i kulturowej grup w obrebie danej
spotecznosci przez funkcjonariuszy policji ma kluczowe znaczenie dla realizacji miejskich polityk
bezpieczenstwa. Szkolenie przewidziane przez mediatoréw spotecznych przygotowuje policjantéw do
radzenia sobie z rédznicami kulturowymi, podczas patrolowania terytorium, na tle konfliktéw miedzy
réznymi spotecznosciami kulturowymi miedzy sobg i w stosunku do policji.

Jednodniowa sesja szkoleniowa dla przedstawicieli mediatoréw spotecznych z réznych Srodowisk
kulturowych w spoteczenstwie, odwotuje sie do réznych przepiséw i praktyk odnoszgcych sie do
kazdej kultury i kluczowych aspektow komunikacji miedzy policja a rezydentami. Zmierza do
podniesienia swiadomosci policjantéw réznorodnych tozsamosci kulturowych w terenie, a co za tym
idzie, dodania im pewnosci siebie w sytuacji rosngcych konfliktéw, i bycia bardziej przygotowanym do
ich zarzadzania i rozstrzygania, ale przede wszystkim ich zapobiegania.

W ramach szkolenia kompetencji miedzykulturowych, mediatorzy spoteczni sg zapraszani do
promowania dyskusji wewnatrz policji, o kulturze, tozsamosci, postawach i zachowaniach przyjetych
w kontekscie wielokulturowym, podkreslajac znaczenie takich wartosci, jak wzajemny szacunek,
godnos¢, solidarnos$é i sprawiedliwosé i afirmacja dla réznorodnosci kulturowej.

Kroki podjete do tej pory w ramach strategii szkoleniowej, sugerujg, ze sukces tego
miedzykulturowego i mediacyjnego podejscia wspartego przez trening umiejetnosci
miedzykulturowych zalezy od podstawowych czynnikéw, takich jak poziom integracji policjantow we
wspolnocie, poziom wsparcia przez wtadze policji i zaangazowanie wszystkich organizacji policji w
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dziataniach szkoleniowych, w celu utatwienia odpowiedniego podejscia policji podczas interwencji w
réznych kontekstach kulturowych.

Po szkoleniu w pomieszczeniach policyjnych, mediatorzy spoteczni kontynuowali prace z zespotem
policji w terenie, przedstawiajgc zespdt policji ludnosci, ttumaczac ich misje dla ludnosci i gtdwne
powodow, dla ktérych praktyka jest realizowanych w terenie.

Dlaczego praktyka uznana jest za dobrg:

Praktyka ta ma bardzo jasne cele, zwigzane bezposrednio z rzeczywistymi potrzebami ludnosci i
policji policji. Wysoce partycypacyjne podejscie zostato zastosowane w konstrukcji policji spotecznej.
Grupa bezpieczeristwa Ameixoeira i Galinheiras (pdtnocne terytorium Lizbonie), zaprosita
mieszkancow i lokalnych partneréw do przedstawienia swoich opinii na temat tego, co policjanci
powinni doda¢ do patrolowania tego konkretnego terytorium, jaki rodzaj wiedzy powinni mie¢ o
ograniczeniach bezpieczestwa danego terytorium, jaka jest dynamika zasobow spotecznych i
kulturalnych. Nastepnie Lizbonska Policja Miejska podjeta inicjatywe wtgczenia mediatorow
spotecznych w szkolenia dziatan policji. Szkolenie ogdlne byto zaprojektowane przez LMP z
uwzglednieniem udziatu mieszkancéw (poprzez grupy fokusowe), partneréw lokalnych (comiesieczne
spotkania grup zabezpieczen) i mediatoréw spotecznych (okresowe spotkania robocze). Mediatoréw
spotecznych zaproszono do zaprojektowania szkoleri na temat mediacji miedzykulturowe;j.

Praktyka ta okazata sie bardzo skuteczna, poniewaz przyczynita sie do wzrostu swiadomosci dziatan
policji na terenie rdéinych tozsamosci kulturowych, do rozwijania potencjatu rozwigzywania
konfliktéw spotecznych i lepszego zrozumienia gtdwnych zagrozen dla bezpieczenstwa odczuwanych
przez rézne grupy spoteczne, ktore zwykle nie chcg wchodzi¢ w interakcje z policjg, a mianowicie ze
srodowisk imigranckich. W 2014 roku Rada Europy, w ramach inicjatywy " Wyzwanie Wsparcia dla
Réznorodnosci", uznata te praktyke za jeden z 15 najlepszych przyktadéw z zycia wzietych
efektywnego udziatu osdb z réznych kulturowych $rodowisk (etnicznych, religijnych, jezykowych) w
projektowaniu innowacyjnych produktéw, ustug, polityk, projektéw i inicjatyw.

W zakresie mozliwosci przenoszenia, szkolenia policjantdw przez mediatoréw spotecznych mogg by¢
tatwo powielane przez witadze lokalne, ktére Scisle wspdtpracujg z partnerami lokalnych grup
zabezpieczen.

Korzysci z wdrozenia: Szkolenie mediatoréw spotecznosci byto ocenione przez policjantéw jako
bardzo wazny bodziec do ich przysztej pracy na terenie réznych kultur. Umiejetnosci komunikacyjne
pracownikéw policji zostaty wzmocnione, nastgpito utatwienie procesu tworzenia zaufania w
relacjach z ludnoscig i umozliwienie im pozytywnego radzenia sobie z rdéznorodnoscig. Policja i
mieszkancy dzielg odpowiedzialno$¢ i wspoétprace w celu tworzenia bezpieczniejszego srodowiska.
Sama spotecznos¢ korzysta z wiekszej spdjnosci spoteczne;j.

Powigzane dokumenty / odnosniki:

http://www.coe.int/t/DG4/CULTUREHERITAGE/CULTURE/DIVERSITY/Brochure-
DiversityAdvantageChallenge_en.pdf
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http://www.sonetor-
project.eu/esicm/myfiles/speakers/Lisbon%20community%20policing%20the%20challenge%200f%2
Othe%20intercultural%20approach.pdf

Rekomendacje do transferu do Polski
1) Rekomendacje przeniesienia
Koniecznos¢ / uzytecznosc¢ przeniesienia do Polski:

Idea szkolenia policjantow i uwrazliwiania ich na kwestie zwigzane z wielokulturowoscig i
mediacje miedzykulturowe jest bardzo potrzebna. Dlatego kazde takie szkolenie bedzie
dodatkowym elementem edukacji, stuzby publicznej w zwigzku z problemami imigrantéw
w kraju. Na takie elementy jest szczegdlnie duze zapotrzebowanie dzisiaj.

Jednak poziom zapotrzebowania i kontaktéw policji z imigrantami w Polsce i Portugalii
jest zdecydowanie rézny, wiec z pewnoscig propozycja nie moze by¢ reprodukowana w
catosci, ale oprocz warsztatow tylko podstawowa idea moze sie udac.

Nalezy jednak pamietaé, ze policja jest podmiotem, ktdry moze byé czesto przedmiotem
dziatann miedzykulturowych. Dlatego szkolenie mediatoréw wedtug profesjonalnego
standardu jest bardzo waznym postulatem.

Aspekty praktyki, ktdre mogtby zostac zastosowane:
- Udziat mediatoréw w szkoleniu oficeréw policji

- Szkolenia swiadczone przez mediatorédw przygotowujace policjantéw do radzenia sobie
z réznicami kulturowymi

- Podniesienie swiadomosci policjantdw na temat réznorodnych tozsamosci kulturowych

- Podkreslanie znaczenia takich wartosci jak wzajemny szacunek, godnos¢, solidarnos¢,
sprawiedliwos¢ i wartosci odnoszace sie do réznorodnosci kulturowej

Zalecana skala przeniesienia:
- lokalne

- regionalne
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Zainteresowane strony, ktére mogg zezwoli¢ na przeniesienie praktyki:

- Komendant Gtéwny Policji

Zainteresowane strony, ktére mogg przenies¢ praktyke [po odpowiedniej autoryzacijil:
- Policjanci

- Straz miejska

- Wtadze miejskie - miasta o bardzo wysokim odsetku imigrantéw

- Organizacje pozarzgdowe

- Biuletyny policyjne

2) Warunki skutecznego przeniesienia

- Stworzenie scenariuszy do warsztatow

- Utworzenie grupy mediatoréw o zblizonym poziomie kompetencji
- Create a group of mediators who can lead it on the same level

- Otwarcie sie oficerow policji na takie treningi tematyczne
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Dobra praktyka 9: Szkolenia i system certyfikacji TfTumaczy Miedzykulturowych -
Mediatoréw

Lokalizacja / zasieg geograficzny: Szwajcaria
Ktory realizuje praktyki: Szwajcarski Zwigzek Interpretacji Miedzykulturowej i Mediacji (INTERPRET)
Kategoria: Szkolenia; System certyfikacji

Krotki opis praktyki: INTERPRET opracowata i stworzyta kompleksowy dwupoziomowy program
szkolenia i certyfikacji dla ttumaczy miedzykulturowych (od 2002 roku, ostatnia wersja w 2014 roku).
Pierwszy poziom prowadzi do uzyskania szwajcarskiego Certyfikatu Ttumaczy Miedzykulturowych
INTERPRET (EQF 4), natomiast drugi poziom do Zintegrowanego Swiadectwa Zawodowego dla
ttumaczy Miedzykulturowych - Mediatoréw (EQF 5). Moduty zawarte na kazdym poziomie:

Poziom A

Modut 1: Tlumaczenia miedzykulturowe w sytuacjach tréjstronnych (150 godzin, z czego 78
godzin w klasie, 9 godzin nadzoru w grupach, a 63 godzin samodzielnej nauki)

Modut 2: Orientacja w systemie edukacyjnym, spotecznym i ochrony zdrowia (90 godzin, z czego
39 godzin w klasie i 51 godzin samodzielnej nauki)

Poziom B

Obszar A: "Ttumaczenie miedzykulturowe"

Modut 3: Ttumaczenia telefoniczne (60 godzin, z czego 26 godzin w klasie i 34 godzin samodzielnej
nauki)

Modut 4: Ttumaczenia dla organdw administracji i sqdéw (75 godzin, z czego 32,5 godziny w klasie i
42,5 godzin samoksztafcenia)

Modut 5: Ttumaczenie w psychoterapii (60 godzin, z czego 26 godzin w klasie, nadzor 6 godzin i 28
godzin samodzielnej nauki)

Obszar B: "Mediacja miedzykulturowa"

Modut 6: Wsparcie oséb w procesie integracji (75 godzin, z czego 26 godzin w klasie, nadzor 6 godzin i
43 godzin samodzielnej nauki)

Modut 7: Prowadzenie grup dyskusyjnych w kontekscie miedzykulturowym (60 godzin, z czego 26
godzin w klasie i 34 godzin samodzielnej nauki)

Modut 8: Prowadzenie imprez informacyjnych i edukacyjnych w kontekscie miedzykulturowym (60
godzin, z czego 32,5 godziny w klasie i 27,5 godzin samoksztatcenia)

Modut 9: Dziatania na rzecz projektow w kontekscie miedzykulturowym (75 godzin, z czego 32,5
godziny w klasie i 42,5 godzin samodzielnej nauki, w tym 6 godzin praktyki w projekcie)
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Modut koricowy
Modut 10: Swiadomos¢ roli w dziataniu w réznych warunkach (45 godzin, z czego 26 godzin w klasie -
w tym nadzoru w grupach 6 godzin i 19 godzin - samoksztatcenia)

Pomyslne zakonczenie pierwszych dwéch modutéw zawartych w programie szkolenia wraz z
zestawem predefiniowanych kryteriéw (tj. dowdd znajomosci lokalnego jezyka urzedowego na min
poziomie B2;. Dowdd wiedzy w jezyku ojczystym na min poziomie B2;. Dowdd 50 godzin praktyki w
interpretacji miedzykulturowego) prowadzi do uznanego certyfikatu INTERPRET, ktdry jest pierwszym
poziomem systemu szkoleniowego. Aby osiggna¢ drugi poziom, a tym samym uzyskac zintegrowany
certyfikat zawodowy dla ttumaczy miedzykulturowych, powinny by¢ spetnione nastepujgce kryteria:
1) Certyfikat wypetnionego stazu lub ekwiwalent

2) Dowdd znajomosci lokalnego jezyka urzedowego (poziom C1)

3) Swiadectwo INTERPRET

4) Zaswiadczenie o uczestnictwie w 3 modutach z Modutéw 3-9, z ktdérych co najmniej 1 modut z
obszaru A "ttumaczenia miedzykulturowego" i co najmniej 1 z obszaru B "mediacja miedzykulturowa"
5) Dowdd 26 godzin doksztatcania

6) Dowdd 500 godzin praktyki

7) Dowdd 26 godzin od refleksji na temat praktyki, z czego co najmniej 18 godzin w nadzorze

8) Certyfikat wziecia udziatu w module 10

Dlaczego uwaza sie za dobrq praktyke:

Jako niezbedny element dobrze zaprojektowanego szkolenia, zasady dydaktyczne zostaty
zdefiniowane przed realizacjg programu szkoleniowego. Zasady te uwzgledniajg zaréwno potrzeby,
jak i specyfike grupy docelowej i specjalne wymagania obiektu treningowego. Zasady sg nastepujgce:
Sciezki dydaktyczne dostosowane do grupy docelowej; systematyczna autorefleksja; elastyczne
szkolenia modutowe; kierowanie sie praktyka; zasady réwnowaznosci, aby unikngé niepotrzebnego
powtarzania szkolen; otwarty proces uczenia.

Forma, struktura i dtugos¢ modutéw szkoleniowych opracowana zgodnie z modelem stosowanym
przez Szwajcarskie Stowarzyszenie na rzecz Ksztatcenia Dorostych (SVEB), szwajcarskiej krajowej
organizacji edukacji dorostych. Dla wszystkich modutéw dodane sg nastepujgce informacje:

- 0golny opis kompetencji

- metoda testowania kompetencji

- szczegdblne umiejetnosci do uzyskania

klasyfikacja modutu w systemie certyfikacji

- przestanki uczestnictwa

- tresci nauczania

- godziny szkolenia i minimalny przydziat do jednostki studiow (w klasie, nadzéor w grupach,
samoksztatcenie)

- wymagania od instytucji szkoleniowych

- wytyczne dla testéw kompetencji

- kryteria testowania

- powtdrzenie badania i odwotan
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- cechy certyfikatu modutu i okres waznosci
- odpowiedniki szkolenia

Oprécz szkolenia, wprowadzone sg jasne wymagania dotyczgce uzyskania certyfikacji i zapewnienia
standardéw jakosci. A tym samym zapewniona jest wysoka jakos¢ szkolenia i gwarantowana
wystarczajgca ilos¢ wiedzy, umiejetnosci i kompetencji specjalistow, ktorzy ukoriczg program.
Praktyka moze by¢ tatwo przenoszona w jakimkolwiek innym kraju, w oparciu o fakt, ze program
szkolenia, wymagania wstepne i mechanizm akredytacji sg juz zdefiniowane, wprowadzone do
praktyki, sprawdzone i skuteczne. W zwigzku z tym wielu profesjonalistébw moze skorzystaé¢ z
dostepnego programu. Niemniej jednak, jest réwniez niezbedna wspdtpraca organizacji
akredytacyjnych z wtadzami odpowiedzialnymi za uznanie tej kategorii zawodowej, w celu ustalenia
konkretnej wartosci dodanej dla zaangazowanych profesjonalistow.

Przedstawiony program szkolenia i certyfikacji tworzy podstawe do promowania spdjnosci spotecznej
i tolerancji, zwtaszcza w stosunku do ludzi, ktérzy sg w gorszej sytuacji. Podstawowg zasadg
dydaktyczng jest empowerment.

Korzysci wynikajgce z wdrozenia: Wptyw praktyki jest istotny dla wszystkich zaangazowanych stron.
Ttumacze miedzykulturowi / mediatorzy z jednej strony otrzymujg odpowiedni rodzaj szkolenia, aby
by¢ w stanie podjg¢ swoje zadania w najbardziej skuteczny i efektywny sposdb, a z drugiej strony
otrzymujg certyfikat uznawany przez panstwo i wszystkie zainteresowane strony. Akceptacja
miedzykulturowych ustug mediatora ze strony specjalistéw szwajcarskich znaczgco wzrosta w
bezposrednim zwigzku z oficjalnym programem szkolen i certyfikacji. Jako$¢ ustug przynosi kolosalne
korzysci dla ludzi (imigrantow i specjalistow), ktorzy potrzebujg miedzykulturowych ustug w zakresie
ttumaczenia ustnego.

Powiqgzane dokumenty i odnosniki:

http://www.inter-pret.ch/fr/formation-et-qualification/brevet-federal.html

http://www.inter-pret.ch/fr/formation-et-qualification/brevet-federal/Moduts-de-formation-
continue.html

Rekomendacje w zakresie przeniesienia do Polski
1) Rekomendacje przeniesienia
Koniecznos¢ / przydatnosé transferu do Polski:

Certyfikacja zawodu mediatora miedzykulturowego w Polsce nie istnieje, ale, jak méwig
eksperci, w tej chwili nie ma potrzeby, aby j3 wprowadzad. Dzi$ jest to problem niszowy
w naszym kraju, wiec urzednicy decyduja, ze nie jest konieczne ustalenie procedur
certyfikacji.
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Istnieje lista regulacji w Polsce, ktore pozwalajg stac sie posrednikiem wzywanym do
proceséw sgdowych, biorgc udziat w oficjalnym procesie mediacji. To pozwala zostac
mediatorem w ogdle (nie tylko miedzykulturowym).

Oficjalne przepisy mowig, ze mediator powinien posiadac wyksztatcenie wyzsze (mgr) i
co najmniej 60 godzin szkolenia w zakresie mediacji. Szkolenia prowadzone s3 przez
niektére organizacje, ktére majg rowniez mozliwos¢ tworzenia oficjalnej listy
mediatoréw.

Jest to miejsce, ktdre moze by¢ zainspirowane opisang praktyka. Organizacje, ktére majg
uprawnienia do certyfikowania mediacji w ogdle, mogga korzystac z niektérych z tych
obszardéw i tematdéw kursow. Kiedy mediacja miedzykulturowa stanie sie bardziej
popularna w spoteczenstwie, bedg zapewne certyfikaty mediacji miedzykulturowej.

Elementy praktyki, ktére mdgtyby zostaé zastosowane:

- Certyfikacja mediatora miedzykulturowego

- Bardzo jasne i przejrzyste metody certyfikacji

- 3 poziomy przygotowania do bycia mediatorem miedzykulturowym
Zalecana skala przeniesienia:

- Lokalna - dla instytucji certyfikujgcych, aby wskazaé jakis punkt odniesienia, w jaki
sposob certyfikacja funkcjonuje za granica

Zainteresowane strony, ktére mogg zezwoli¢ na replikacje w praktyce:

- Poswiadczanie i nadzorujgce instytucje mediacyjne

Zainteresowane strony, ktére mogg replikowac praktyke [po odpowiedniej autoryzacji]:
- Instytucje certyfikujgce

- Organizacje pozarzgdowe

- Mediatorzy

- Ttumacze

- Studenci kierunku mediacja
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2) Warunki wstepne skutecznego przeniesienia

- Oficjalna urzedowa decyzja o certyfikacji mediatorow miedzykulturowych
mediatoréw, nie tylko mediatoréow w ogole

- Stworzenie jasnych kryteriéw certyfikujgcych

- Potaczenie certyfikatu ze szkoleniami i pracg w srodowisku miedzykulturowym

3) Sugestie pokonania mozliwych barier przy wdrozeniu
Possible barrier 1: the more certifying criteria, the less intercultural mediators in Poland

Solutions: the way of certifying can be tested at first in other types of mediator
certifying program, then it can be transferred to intercultural mediation

Mozliwa bariera 1: im wiecej kryteriéw certyfikacji, tym mniej mediatoréw
miedzykulturowych w Polsce

Rozwigzanie: sposdb certyfikowania mogtby by¢ badany w pierwszej kolejnosci w innych
typach programoéw certyfikacji mediatoréw, a nastepnie zostac przeniesiony do mediacji
miedzykulturowej
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Dobra praktyka 10: Projekt MiMi (Migrants for Migrants)

Lokalizacja / obszar geograficzny: Niemcy, Wieden i Gorna Austria
Kto wprowadza praktyke: Niemcy: Etno-medyczne centrum; Austria: Volkshilfe Vienna
Kategoria: Projekt integracyjny

Krotki opis praktyki: W Niemczech punktem wyjscia dla projektu Mimi - Migranci dla Migrantéow byt
niewystarczajgcy dostep migrantéw do opieki zdrowotnej ze wzgledu na takie czynniki jak bariery
jezykowe, inaczej zorganizowany system opieki zdrowotnej i ubezpieczenia zdrowotnego. Pomimo
wielu zapoczgtkowanych wczes$niej programoéw promocji zdrowia i profilaktyki, grupa migrantéw nie
mogta zosta¢ w wystarczajgcym stopniu nimi objeta, w szczegdlnosci grupa migrantéw znajdujgcych
sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej. Od 2003 do 2004 roku w centrum Etno-medycznym
rozpoczeto projekt w celu utatwienia takiego dostepu dla migrantéw znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji spotecznej poprzez szkolenia mediatoréw jako osdb kontaktowych. W okresie
od grudnia 2003 do marca 2004 roku, w sumie 75 migrantéw ukoniczyto 50-godzinne szkolenie dla
miedzykulturowych mediatoréw zdrowia. Szkolenie byto bezptatne dla uczestnikéw.

Program MiMi rekrutuje, przycigga i wspiera osoby z wewnatrz spotecznosci imigranckich w stawaniu
sie mediatorami kulturowymi, ktérzy mogg pomdc w radzeniu sobie z problemami zdrowia, choroby i
ciata. Celem programu jest, aby niemiecki system opieki zdrowotnej stat sie bardziej dostepny dla
imigrantow, zwiekszyt ich Swiadomos¢ zdrowotng, a jednoczesnie umozliwit spotecznosci imigrantéw
wziecie bezposredniego udziatu w tym procesie. MiMi jest podejsciem opartym na przekonaniu, ze
migranci sg ekspertami w swoich wtasnych sprawach i ze jako wspdlnota nie majg doswiadczenia i
zasobow, ktére muszg by¢ im lepiej dostarczane.

Kandydaci na szkolenie mediatoréw s3g rekrutowani z lokalnych spotecznosci imigranckich, a
nastepnie wyposazeni w ponad 50-godzinne szkolenie. Po certyfikowaniu mogg zacza¢ planowac i
prowadzi¢ sesje informacyjne. Sesje te sg dostosowane do kulturowej wrazliwosci witasciwe] dla
danej spotecznosci i odbywajg sie w wybranym przez siebie jezyku. Dyskusja obejmuje zakres od
zrozumienia i poruszania sie w niemieckim systemi opieki zdrowotnej do okreslonych probleméw
zdrowotnych spotecznosci.

We wspétpracy z 80 innymi organizacjami zwigzanymi z ochrong zdrowia, MiMi regularnie tworzy i
aktualizuje podrecznik zdrowia, ktéry jest dostepny w ponad 16 jezykach. Podrecznik zawiera
informacje na tematy zdrowia i stuzy do zrozumienia i wgladu w niemiecki system opieki zdrowotnej.
Celem jest pomoc spotecznosci imigrantéw | zwiekszenie ich wykorzystania dostepnych zasobdéw -
szczegblnie w odniesieniu do opieki profilaktycznej i wczesnych badan kontrolnych. MiMi regularnie
monitoruje i $ledzi sukces tych publikacji, jak réwniez innych programéw w celu korekty
komponentéw programu lub zmiany konkretnych modutéw w zaleznosci od potrzeb. Powoduje to, ze
zawartosc¢ jest regularnie aktualizowana i nadal odzwierciedla potrzeby spotecznosci docelowych.
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Dlaczego uznana jest za dobrq praktyke: W praktyce stosowane sg rdine narzedzia oceny.
Opracowane sa moduty programowe i szkoleniowe, a takze metody oceny i broszury projektowej.
taczac szkolenia podstawowe i kolejne mediatorzy mogg zdoby¢ dodatkowg wiedze i poszerzy¢ swoje
umiejetnosci.

Szkolenie posiada ustalone standardy jakosci. Materiaty dydaktyczne (wskazéwki i przewodniki,
zestawy slajddw, prezentacje PowerPoint, narzedzia oceny, aktualizacje, ttumaczenia) sg $wiadczone
przez Centrum Etno-Medical. Zawartos¢ szkolenia tworzg zagadnienia z zakresu migracji i ochrony
zdrowia, rozwoju niemieckiego systemu opieki zdrowotnej, a takze zakresu tematdw prewencyjnych,
takich jak narkomania, odzywianie, aktywnos¢ fizyczna, planowanie rodziny, opieka przed i po
porodzie, profilaktyka raka piersi i zdrowie jamy ustne;j.

W programie pilotazowym, srodki finansowe pochodzity z BKK Bundesverband Gesundheitsférderung
(Federalne Stowarzyszenie Promocji Zdrowia). W innych miejscach finansowanie jest koordynowane
na szczeblu regionalnym i pochodzi ze zrédet publicznych, np. w Austrii przez Federalne Ministerstwo
Europy, Integracji i Stosunkdw Zewnetrznych.

Skutecznos¢ praktyki wykazano poprzez rézne oceny i raport WHO. O sukcesie w ramach projektu
Swiadczy duza liczba osdb, niska stopa fluktuacji uczestnikow a staranna ocena kazdej z faz projektu
dowodzi skutecznosci projektu.

Praktyka ta okazata sie trwata, poniewaz zostata rozciggniety na poziom krajowy i miedzynarodowy
oraz zostata dostosowana do regionalnych potrzeb od samego poczatku. Ciggle trwajace ksztatcenia i
specjalizacje mediatoréw miedzykulturowych i rozszerzona kampania PR wspiera dodatkowo projekt.

W zakresie przenoszenia, praktyka jest uwazane za dobrg praktyke, poniewaz reaguje na biezgce
potrzeby krajow imigracyjnych z punktu widzenia wrazliwego podejscia kulturowego. Jednoczesnie
jest skoordynowana na poziomie lokalnym, co pozwala na jej dopasowanie do potrzeb regionalnych.
Podczas gdy projekt zostat zastosowany pilotazowo w czterech miastach w Niemczech, ma zostac
rozszerzony do 57 lokalizacji w Niemczech. W roku 2012 program zostat zainicjowany w Wiedniu, a w
2014 roku gornej Austrii.

Korzysci wynikajgce z wdrozenia: Towarzyszenie migrantom, zaawansowane srodki kwalifikacyjne
dla mediatoréw, wielojezyczna informacja i wrazliwe kulturowo kampanie zdrowotne udowodnity
sukces praktyki. Sami migranci oceniajg, ze w ramach projektu informacje dotyczgce zdrowia zostaty
przedstawione w bardziej zrozumiaty dla nich sposdb. Od czasu rozpoczecia projektu ponad 1000
mediatoréw zdrowia z ponad 40 krajéw zostato przeszkolonych, a do ponad 32.000 migrantéw
uzyskano dostep. Poradnik zdrowia dotart do tej pory do ponad 150.000 ludzi.

Powiqgzane dokumenty i odnosniki:

http://www.ethno-medizinisches-zentrum.de/index.php?option=com_content&view=article&id=28
http://www.volkshilfe-wien.at/mimi_gesundheitslotsinnen
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Rekomendacje transferu praktyki do Polski

3) Rekomendacje transferu
Koniecznos¢ / przydatnosé transferu do Polski:

W zwigzku z wcigz niewielka liczbg imigrantéw w Polsce i staboscig ich wewnetrznej
organizacji, projekt powstania mediatoréw kulturowych dla grup etnicznych moze by¢
trudny, ale nie niemozliwy. Mniejszosci narodowe w Polsce sg rozproszone i mimo, ze
maja one swoje state skupiska, trudne do osiggniecia ze strony zorganizowanych
stowarzyszen i wspdlnot.

Ale danie okazji do tego typu aktywnosci imigrantéw moze miec kluczowe znaczenie,
poniewaz opisana praktyka jest bardzo cennym zrédtem wiedzy o dobrze funkcjonujgcym
systemie mediacji kulturowej. Kluczowy dla tej formy kontaktu jest oczywiscie fakt, ze
mediator méwi jezykiem mniejszosci i bardzo dobrze rozumie jej problemy w nowym
Srodowisku.

W Polsce byt wdrozony projekt o bardzo podobnej charakterystyce. Nie byt projekt
oddolnej inicjatywy spotecznosci, ale reakcja na potrzeby mniejszosci romskiej. Program
zostat nazwany "Programem romskich asystentéw edukacyjnych". Polegat na
wprowadzeniu asystenta romskiego do szkdt, w ktdrych uczg sie dzieci romskie: przede
wszystkim chodzito o zwiekszenie niskiej frekwencji ucznidow i pomoc w realizacji
obowigzkdéw szkolnych. Asystentom romskim zostato udzielone zaufanie lokalnych
spotecznosci. Do obowigzkdw asystenta nalezato budowanie dobrego kontaktu miedzy
rodzicami i uczniow, informowanie rodzicéw o postepach w nauce, a takze kontrola
frekwencji i postepow w nauce.

Chociaz projekt ten obejmowat tylko zakres edukacji, byt sukcesem i do dzis kilkoro
asystentow pracuje w instytucjach szkolnych.

Jak pokazuje ten przyktad, poszukiwanie mediatoréw w spotecznosci lub mniejszosci
etnicznej moze okazad sie sukcesem, wiec dobra praktyka jest opisana jako jak
najbardziej inspirujaca, i powinna znalez¢ swoje miejsce w polskich realiach.

Aspekty praktyki, ktére mogtyby zostaé zastosowane:

- Rekrutacja, szkolenie i wspieranie oséb z wewnatrz spotecznosci imigranckich by mogli sie
sta¢ mediatorami kulturowymi

- Organizowanie dyskusji i sesje informacyjne z imigrantami

- Otwarcie miedzykulturowego obszaru mediacji takze dla systemu opieki zdrowotnej
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- Potgczenie podstawowego szkolenia i kolejnych etapdéw szkolenia
Zalecana skala przeniesienia:
- lokalne
Zainteresowane strony, ktére mogg zezwoli¢ na przeniesienie w praktyce:
- Ministerstwo Spraw Zagranicznych

- Organizacje dla imigrantéw
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Zainteresowane strony, ktére mogg przenies¢ praktyke [po odpowiedniej autoryzacijil:

- Lokalne spotecznosci imigrantow
- Szkoty dla uczniéw z zagranicy

- organizacje pozarzadowe

- Halina Note¢ Center

- Fundacja Willa Decjusza

- Stowarzyszenie "Emigrant”

- Caritas Polska

4) Warunki wstepne skutecznego transferu
- Dobér grupy imigrantéw, ktdrzy chcg byé mediatorami miedzykulturowymi
- Organizowanie odpowiedniego systemu szkolenia
- Tworzenie miejsc pracy na mediatoréw

- Oficjalna certyfikacja zawodu mediatora miedzykulturowego

- Znalezienie budzetu lub program do rozpoczecia szkolen i praktyk
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